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Imensionen

D

Werkzeuge

VTL - House of Quality

- Ein starkes Netzwerk -

Partnerschaftlich optimierte Kundenzufriedenheit im
6konomisch und ékologisch hochwertigem Stiickgutnetzwerk
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Verlust- und
Schaden-
pravention

Service und
Kommunikation

Information
und Logistik
4.0

Sicherheitund
Umwelt

Corporate
Design

QM- . q Total Qualit
Dokumentation O L4 S Management ('IYQM)
*  VTL- Handbuch + (rR-)HUBs * MIS Depot-Ranking »  Support &
. QM-/UM- + Beladungen +  Termintreue Hub-Ranking Coachin
Handbuch * Depot » Berichtstreue Mdngelberichte * SO 9001/ 14001
« Audit-Checkliste * Prozesse + LKW-Verspdatung Aktivlisten « QM-Newsletter
«  Guidelines (GUI) « Compliance * Schdden Kontroll- *  Quality Award
+ Reklamationen + ISO- * Reklamationen mechanismen +  myVTL-Training
+ Eskalations- Zertifizierung s etc Frihwarnsystem + Task-Force
konzept etc. » Schwache Depots
+ etc. starken

T

Strafgeld

* Qualitatszirkel

VTL Vernetzte-Transport-Logistik GmbH, Stand 11/2020



