
- Ein starkes Netzwerk - 
Partnerschaftlich optimierte Kundenzufriedenheit im 

ökonomisch und ökologisch hochwertigem Stückgutnetzwerk 
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QM-
Dokumentation Audit KPI Berichte Total Quality 

Management (TQM) 

• VTL- Handbuch 
• QM-/UM- 

Handbuch 
• Audit-Checkliste 
• Guidelines (GUI) 
• Reklamationen 
• Eskalations-

konzept 
• etc. 

 

• Depot-Ranking 
• Hub-Ranking 
• Mängelberichte 
• Aktivlisten 
• Kontroll-

mechanismen 
• Frühwarnsystem  
• etc.  
  

• Support & 
Coaching 

• ISO 9001 / 14001 
• QM-Newsletter 
• Quality Award 
• myVTL-Training 
• Task-Force 
• Schwache Depots 

stärken 
• Qualitätszirkel  

 
 

• (R-)HUBs 
• Beladungen 
• Depot 
• Prozesse 
• Compliance 
• ISO-

Zertifizierung 

 

• MIS 
• Termintreue 
• Berichtstreue 
• LKW-Verspätung 
• Schäden 
• Reklamationen 
• etc. 
 

 

VTL - House of Quality 
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